Kopvillkor

1. Allmént

Du kan kdnna dig trygg med ditt val! Vi foljer de lagar och regler som géller vid tillverkning
och kontroll av vara produkter for att kunna sékerstélla en hog kvalitet av de produkter och
tjdnster som levereras till dig.

Med bendmningarna vi, véra, vart och oss avses Scandinavian Good Business AB (SGB).

Foretagsinformation:

Scandinavian Good Business AB ér ett foretag med séte i Sverige med ldng erfarenhet av att
tillhandahélla hygien- och dentalartiklar med hogsta kvalité till konsumenter under
varumérkena Dentle, Grace Wellness och Zuave.

Adress: Dentle, Box 11127, 10061 Stockholm

Organisationsnummer: 556991-0127

2. Priser och abonnemang

Vi marknadsfor abonnemang savél med som utan bindningstid. Abonnemang med
bindningstid 16per tillsvidare efter det att bindningstiden upphort. Det &r viktigt att du byter
ditt tandborsthuvud varje manad for basta effekt och darfor dr vara abonnemang uppbyggda si
att du aldrig ska behova vara utan borsthuvud. Alla véara produkter dr hygieniskt forpackade
och forseglade. Produkterna pa abonnemang far du direkt 1 brevladan — inget kdande pé
posten eller 1 affdrer.

Vinligen se din orderbekriftelse eller din faktura for ditt aktuella erbjudande.

Dina bestéllningar betalar du via faktura. Det tillkommer en fraktavgift pa 39-49 kr {for varje
forsandelse. En fakturaavgift pa 39 kr tillkommer (géller dock inte vid betalning via autogiro).

3. Leveranstid & leveranssitt

Du har normalt din leverans inom cirka 2—3 veckor fran bestdllningsdatum. Forséandelsen
levereras direkt hem i din brevlada (dr paketet for stort far du en talong i brevladan och
hiamtar paketet pa ndrmaste utlimningsstélle).

Vi har alltid alla varor pa lager for att sikerstélla snabba leveranser. Om vi, mot formodan,
inte kan leverera inom avtalad tid kommer du utan dr6jsmél informeras om anledningen till
forseningen och upplysas om en ny leveranstidpunkt. Du har da rétt att hava kopet av hela
abonnemanget utan kostnad.

4. Fakturerings- & betalningsvillkor

Samtliga vara kampanjerbjudanden betalar du via den faktura som du far med din forséndelse
eller som skickats till den e-postadress och/eller via SMS till det telefonnummer som du
uppgett. Genom ditt godkdnnande av din order bekriftar du att din uppgivna e-postadress och
telefonnummer &r korrekta samt godkénner att de kan anvéndas for att skicka ut information
kring omfragandekopia vid de fall en kreditupplysning inhdmtas och att vi kan skicka
elektroniska fakturor till dig via e-post och/eller SMS. Ténk pd att mail- och SMS-utskick
aldrig dr hundraprocentigt tillforlitliga och att du dr ansvarig for att betala fakturan i tid, &ven
om du inte har fétt fakturan. Under alla omsténdigheter anses du ha mottagit fakturan nir du
Oppnat det e-postmeddelande eller l4st det SMS som fakturan skickats med. Ditt ordernummer
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finns pa din orderbekréftelse som kommer via din e-post eller SMS. Betalningsvillkor beror
pa ditt kdp och varierar mellan 20-30 dagar. Vi ber dig darfor att vara uppmérksam pa
forfallodagen for respektive forsédndelse.

Forsenad eller utebliven betalning
Vid forsenad betalning utgar en paminnelseavgift, for nirvarande 60 kr per pdminnelse, samt
drojsmalsrianta med referensréntan + 2 % per ménad.

Om du har ett abonnemang med bindningstid och du inte betalat en faktura trots
betalningspdminnelse forfaller resterande kostnad for abonnemanget till omedelbar betalning.

5. Avgifter
Det tillkommer en fraktavgift pd 39-49 kr {or varje forsdndelse. En fakturaavgift pa 39 kr
tillkommer (géller dock inte vid betalning via autogiro).

6. Angerriitt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler har du som kund ritt att angra ditt
ingdngna abonnemangsavtal inom 14 dagar, fran det datum eltandborstarna har levererats och
du mottagit information om din &ngerritt. Angerriitten omfattar av hilso- och hygienskil inte

produkter med brutet emballage eller annan bruten plombering. Angerritten giller inte heller

pa refillforsédndelserna i abonnemanget.

Om du som kund vill utnyttja din angerritt och returnera startpaketet ber vi dig att kontakta
var kundservice per e-post eller telefon. Vid retur far din produkt inte vara anvénd. Du har rétt
att undersoka varan, men varan méste dterlimnas med obruten forpackning samt i Gvrigt
oanviant och oskadat skick for att din retur ska godkdnnas. Om varan returneras anvand
kommer den att atersindas till dig. Det ar ocksa viktigt att ditt kundnummer medfoljer i
returen for att vi ska kunna identifiera vem den tillhor. Du stér sjdlv for kostnaden for
returfrakten.

Mirk returen tydligt med Dentle och ditt kundnummer och skicka paketet till:
Scandinavian Good Business AB, Johannesbergsvigen 27, 80293 Géavle

Vill du ha ett standardformuldr for utdvande av angerritten finns det att ta del av pa
Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se

7. Returer eller outlost forséindelse

Utebliven betalning av en eller flera produktforsdandelser rdknas inte som en uppsdgning av
avtalet. Returnerar du produkten, eller om du inte hdmtar ut produkten, fritar det inte dig frén
skyldigheten att betala denna. Vill du att vi ska skicka tillbaka en returnerad vara debiterar vi
dig en returhanteringskostnad pa 100 kr.

8. Garanti och reklamation
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Reklamationsrétten ticker varor som ar felaktiga enligt géllande
konsumentskyddslagstiftning. Kund som onskar gora géllande fel i1 bestélld vara ska kontakta
oss sa snart som mojligt efter det att felet upptickts via de kontaktuppgifter som anges under
Kontakta oss. Reklamationer som gors inom tva ménader fran det att du upptéckt felet anses
alltid ha ldmnats 1 rétt tid. Kunden har 3 ars reklamationsritt.

Vi vill alltid att du som kund ska vara ndjd. Nar reklamerad vara returnerats och
reklamationen godkénts skickar vi darfor sjalvklart en ny produktforsdndelse utan kostnad och
vi ersdtter dig dven for returfraktkostnaden. Vi strdvar efter att detta ska ske inom 30 dagar
fran det att vi mottagit reklamationen. Vi forbehaller oss rétten att neka en reklamation om det
visar sig att varan inte ar felaktig enligt géllande konsumentskyddslagstiftning.

9. Utebliven leverans
Om du inte fétt dina varor i tid, kontakta var kundservice sé hjdlper vi dig att ordna en ny
leverans.

10. Integritetspolicy

SGB vérnar om en hog niva av skydd for din integritet och rétten att ha kontroll 6ver dina
personuppgifter. Véra vigledande principer dr enkla. Vi dr Oppna med vilka data vi samlar in
och varfor.

I denna integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i1 vilket syfte de samlas in, pé
vilket sétt du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss. Denna
integritetspolicy géller nér du anvander SGBs produkter.

Vi behandlar dina personuppgifter fraimst for att fullfolja véra forpliktelser mot dig. Var
utgdngspunkt dr att inte behandla fler personuppgifter 4n vad som behovs for &ndamalet, och
vi strivar alltid efter att anvdnda de minst integritetskinsliga uppgifterna. Vi behdver ocksa
dina personuppgifter for att ge dig bra service, till exempel nir det giller marknadsforing,
uppfoljning och information. Vi behdver ocksa dina personuppgifter for att uppfylla lagar
samt utfora kund- och marknadsanalyser.

Du har rétt att motsétta dig att vi anvénder dina personuppgifter for direktmarknadsforing.
Forsta gdngen vi samlar in personuppgifter om dig fir du mer information om detta och hur
du kan ange preferenser om hur du vill bli kontaktad. SGB ansvarar 1 enlighet med dessa
villkor for att behandling sker enligt gédllande lagstiftning.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi hidmtar in uppgifterna i forsta hand direkt fran dig som kund. Exempel pa sddana uppgifter
ar namn, telefonnummer, e-postadress och fysisk adress. Vi kommer ocksé att uppdatera dina
uppgifter fran andra offentliga register for att uppritthalla god registervard. Vid nya
bestillningar gor vi en analys 1 samarbete med var. fakturapartner. Denna analys gors for att
sdkerstdlla att bada parter har ritt forutséttningar for att uppfylla avtalet.

Nir samlas dina personuppgifter in?
o Vid koptillfdllet, t ex via webbsida, telefon eller talong
e Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vara webbplatser eller sociala medier
o Uppdatering av dina kontaktuppgifter pa “Min sida” pa dentle.se
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Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak for de &ndamél som anges nedan, samt for de
eventuella ytterligare &ndamal som da anges vid insamlingstillfallet:

a) For att fullgora bestéllningar av tjénster via en av de kanaler som erbjuds av SGB t ex
for att skicka dig faktura, premier, information om véra erbjudanden och andra
betalningsmetoder;

b) For att mgjliggora god kundservice, som att hantera dina forfradgningar, ritta felaktiga
uppgifter eller skicka information som du har begért;

c) For att kunna genomfora marknadsundersokningar;

d) For systemadministration och for att ta fram statistiska data om véra anvéndares
beteenden och monster. Detta identifierar ingen enskild person utan sker pa
aggregerad niva;

e) For att genom analys av beteendemonster pa vara webbplatser utveckla, leverera och
forbéttra vdra produkter och tjinster;

f) Personuppgifter anvéinds dven vid analys for att utféra segmentering, som ligger till
grund for erbjudanden och rabatter samt marknadsforing av bade generell och riktad
karaktar;

g) For att skicka dig information och marknadsforing via SMS, e-post eller andra digitala
kontaktvigar, t ex sociala medier, d& du har en aktiv kundrelation med oss;

h) For att kontakta dig via telefon, SMS, e-post eller post om andra erbjudanden,
kampanjer eller tjdnster som vi tror kan vara av intresse for dig. Observera att du nér
som helst kan tacka nej till denna marknadsforing;

i) For att kunna ge dig relevanta rekommendationer, erbjudanden och anpassade tjénster
baserat pa vad andra med liknande beteendemonster har intresserat sig for, vad du har
valt for tjénst, tittat pd och visat intresse for;

j) For att hjélpa oss att utveckla var webbplats och for att forbittra din
anvéandarupplevelse;

k) For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om foréndringar i1 véra villkor
och policies.

Information som kan limnas ut

Vi kan dela med oss av information till andra foretag som behandlar data & vara vignar for att
vi ska kunna utfora vara tjanster. Exempel pd sddana tjénster dr analys och distribution eller
andra tjanster som krévs for att vi ska kunna upprétthélla och tillimpa vara anvéandarvillkor
och leveransvillkor. Vid hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sikerhet och
sekretess. I dessa fall 4&r SGB personuppgiftsansvarig och du kan néar som helst kontakta oss
for mer information.

SGB foljer de regler som framgar av Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data
Protection Regulation). For det fall att SGB skulle ldmna ut information till andra foretag eller
samarbetspartners - innebarandes att dina personuppgifter behandlas i ett land som inte ingar 1
EU/EES och inte heller finns med pd EU-kommissionens lista dver linder som EU-
kommissionen anser omfattas av regler med tillrdckligt hog skyddsnivé avseende behandling
av personuppgifter — garanterar SGB att sddant foretag eller samarbetspartner forbundit sig att
folja de regler som framgar av Dataskyddsforordningen eller 1 vart fall tillimpa en adekvat
skyddsniva vid behandlingen av dina personuppgifter.
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Samarbetspartners

SGB samarbetar med nagra av oss utvalda samarbetspartners, till vilka vi kan komma att
overfora de personuppgifter vi har registrerat for dig. Likt SGB séljer vara samarbetspartners
varor och tjdnster. Vi tror att du kan ha intresse av att ta emot erbjudanden fran dessa bolag.
Véra samarbetspartners kan darfor komma att kontakta dig 1 marknadsforingssyfte. For mer
information om véra samarbetspartner kan du kontakta vér kundservice.

Rittslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

I och med att du ldmnar uppgifter till SGB ger du din tillatelse till att SGB registrerar och
lagrar uppgifter om vilken tjdnst som du kopt av oss samt behandlar de angivna
personuppgifterna for angivna &ndamal. Som rattslig grund for behandling kommer SGB att
hinvisa till uppfyllande av avtal, rittslig forpliktelse, berdttigat intresse eller samtycke.

Om SGB anvinder sig av beréttigat intresse som réttslig grund, kommer det endast att goras i
de syften som angetts i stycket “Varfor behandlar vi dina personuppgifter?” ovan.

Observera att du, nir vi anvander “Samtycke” som rittslig grund, ndrsomhelst kan aterkalla
ditt samtycke genom att kontakta oss, for kontaktuppgifter se rubriken “Sa kontaktar du oss”.
Behandlingen sker enligt géllande lagstiftning och innebér att personuppgifter inte lagras
under en lidngre tid 4n vad som dr nédvindigt med hinsyn till &ndamélen med behandlingen.
SGB kommer att lagra dina personuppgifter sa linge du dr kund hos oss. Vid uppsédgning av
din prenumeration kommer dina uppgifter att anvéndas i marknadsforingssyfte i upp till 3 &r.
Detta innebér rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre &r aktuella eller
nodvéndiga for analyser eller direktmarknadsforing for de &ndamal som de har samlats in for.
Viss information kan behallas lingre da det krdvs p g a andra lagkrav, som exempelvis
bokforingslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sdkerhet och
sekretess.

Dina rittigheter och val

Du har réttigheter nér det géller dina personuppgifter och du har mojlighet att paverka din
information och vad som sparas. SGB kommer pé eget eller kundens initiativ att réitta
uppgifter som upptécks vara felaktiga. Du kan dven niarsomhelst begéra att dina uppgifter
raderas eller att dess anvindning begridnsas genom att kontakta oss (for kontaktvégar se
nedan).

Du ér alltid vilkommen att kontakta var kundservice for att {4 hjélp att tacka nej till var
kommunikation.

Du kan en gang per ar, kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter som &r
registrerade, genom att skriftligt begira ett sa kallat registerutdrag fran SGB.

Liankar till andra webbplatser

I héndelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor eller
material publicerat hos tredje part, dr dessa ldnkar endast for informationssyfte. Eftersom
SGB saknar kontroll 6ver innehallet pa dessa webbplatser eller dess material ansvarar vi
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darfor inte for dess innehall. SGB ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle
kunna uppsta vid anvdndning av dessa lénkar.

11. Overlitelse av avtal

SGB éger ritt att overlata rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan, under
forutsittning att forvarvaren kan forvéntas fullgora samtliga SGBs ataganden enligt detta
avtal. Om SGB oOverlater sina rattigheter och skyldigheter till annan ersétter forvarvaren SGB
som part i detta avtal och forvérvaren har i sin tur rétt att Gverlata sina réttigheter och
skyldigheter enligt detta avtal. Om rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal dverlats till
annan tillkommer inte ndgon kostnad for dig som kund under innevarande
abonnemangsperiod.

12. Aldersgriins
Du skall ha fyllt 18 ar for att fa handla hos oss.

13. Tvistelosning

Om det, mot formodan, skulle uppsta en tvist ber vi dig att skriva ett brev eller ett e-mail och
redogora for hiandelsen. Var noga med att uppge namn, adress, telefonnummer, ordernummer
och de sakliga grunderna for ditt klagomal.

Om tvist inte kan 16sas med vér kundtjénst kan du som konsument vinda dig till Allménna
Reklamationsndmnden. Allméanna Reklamationsndmnden har telefonnummer 08-508 860 00.

14. Uppsagning

Du kan nir som helst sdga upp ditt abonnemang per telefon, e-post eller skriftligen. Har du
bindningstid pé ditt abonnemang s& borjar uppsdgningen att gélla efter det att bindningstiden
upphort. Om du har ett 16pande abonnemang utan bindningstid sa behdver din uppsagning
inkomma 10 dagar innan det dr dags for nésta utskick i abonnemanget.

Utebliven betalning rdknas inte som uppsédgning. Returnerar du paketet fritar det dig inte fran
betalning, se punkt 7.

15. Erbjudande & kampanjer

SGB erbjuder kontinuerligt kampanjer {or olika produkter i sortimentet. Erbjudandena kan se
olika ut vid olika tillfallen men kénnetecknande for kampanjerna &r att ge vara kunder
mdjlighet att prova pa vara produkter gratis eller till en substantiell rabatt mot ordinarie pris.
Vid dessa erbjudanden och kampanjer giller endast 1 prov per hushall. SGB forbehéller sig
ritten att annullera bestillningar utan forvarning om det foreligger misstanke om missbruk.
Utnyttjas ett forméanligt kampanjerbjudande mer dn 1 géng per hushall forbehéller sig SGB
ritten att debitera kunden fullt pris frdn och med den andra (2:a) bestallningen.

16. Force Majeure

SGB ir befriade frdn pafoljder for underlatenhet att fullgdra viss forpliktelse enligt detta avtal,
om underldtenheten har sin grund 1 befriande omsténdigheter enligt nedan och
omstdndigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérandet. Som befriande omstindighet
anses bl.a. myndigheters atgérder eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvimning, sabotage, olyckshidndelse av
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storre omfattning eller ddrmed likvardig omstédndighet som foretaget ej kunnat rada 6ver. |
force majeure ingar dven myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter negativt,
t.ex. restriktioner i indikation, varningstexter, forsdljningsforbud, onormal nedgang i
marknaden och liknande.

17. Meddelanden och information om eventuella fordndringar.

Savida inte annat framgér av véra avtalsvillkor skall information frdn SGB till dig som kund
ske via brev, e-post eller bifogas med forsdndelsen. Som kund kan du fa allmén information
om vara produkter via andra typer av material, exempelvis foldrar, broschyrer, flyers,
nyhetsbrev, e-post.

18. Cookies

Nar du besoker var webbplats kan viss information lagras pa din dator. Denna information
lagras i form av en ”cookie” eller liknande fil. Cookies &r sma textfiler som &verfors fran en
webbplats till din harddisk eller webbldsare, som sen i sin tur kan lagra cookien pa din
harddisk. Detta gor att vi kan hjdlpa dig battre.

Tack vare denna information i en cookie kan vi méta aktiviteten pd webbplatsen och anpassa

informationen sd att den motsvarar dina 6nskemal. Syftet ar att du ska spara tid och fa ut mer
av ditt besok. Eftersom informationen visar hur och nér besdkarna anvander webbplatsen kan
vi stindigt forbéttra den. Vi kommer endast att anvénda cookies for att se den information pa
din hérddisk som en cookie frin www.gracewellness.se har lagt ddr. Vi anvénder inte cookies
for att samla in personlig information som exempelvis en persons namn eller e-postadress.

Google Analytics

Denna webbsida anvinder Google Analytics, en webbanalystjénst som tillhandahalls av
Google Inc. (’Google). Google Analytics anvinder ’cookies”, som vidarebefordras till, och
lagras av, Google pa servrar i USA. Google anvinder informationen i syfte att utvirdera
anvindningen av webbsidan, for att sammanstélla rapporter av aktiviteter pd webbsidan for
den som innehar webbsidan och tillhandahélla andra tjanster i samband med aktiviteter pa
webbsidan och anvindning av internet. Google kan ocksd dverfora denna information till
tredje part om det krévs enligt lag, eller 1 de fall en tredje part behandlar informationen for
Googles rikning. Google kommer inte att koppla samman er [P-adress med andra data som
Google innehar.

Du kan neka anvéndningen av cookies genom att justera dina instillningar 1 webblédsaren, men
vi ber dig dd vara medveten om att det kan innebdra att ni inte har mdjlighet att anvéinda
webbsidans funktionalitet fullt ut. Genom att anvinda denna webbsida, samtycker ni till att
Google behandlar era personuppgifter pa det sitt och for de syften som beskrivs ovan.

19. Kontakta oss
Vi hjélper dig gdrna om du har frgor om produkterna, dina bestéllningar eller annat som ror
SGB.

Vi kommer att svara pd dina fragor, som beror kop eller bestéllningar, via e-post, vardagar
inom 48 timmar frén det att forfrigningen mottagits.
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Nar du ringer till oss kommer samtalet spelas in. Detta gor vi for din sdkerhet men dven for att
kunna fortbilda vara medarbetare och forbéttra vart arbetssatt.

Kundservice:
Tele: 08-509 332 01
Postadress: Dentle, Box 11127, 100 61 Stockholm



