DENTLE INTEGRITETSPOLICY

Scandinavian Good Business AB (hadanefter SGB eller oss) anser att det ar viktigt att kunderna
(hadanefter aven du) férstar nar vi samlar in deras personuppgifter och hur vi anvander dem. Syftet
med dessa sekretessvillkor ar att férklara villkoren fér anvandning av personuppgifter.

Dessa sekretessvillkor galler for fysiska personer som besoker var webbplats Dentle.se, gor ett kdp pa
Dentle.se e-shop eller ar i kontakt med oss via e-post, telefon eller sociala medier fér kép av Dentle-
produkter.

SGB har rétt att ensidigt &ndra dessa sekretessvillkor i handelse av andringar i lagstiftningen om skydd
av personuppgifter eller i var egen databehandlingspraxis. Vi kommer att meddela dig om eventuella
andringar en manad innan andringarna trader i kraft pad var webbplats. Den senaste versionen av
sekretessvillkoren finns alltid tillganglig pa var hemsida Dentle.se

Definitioner

For att du ska kunna forstd dessa sekretessvillkor battre, forklarar vi harmed de viktigaste
dataskyddstermerna som anvands héri.

GDPR avser den allmanna dataskyddsférordningen (EU 2016/679), vars genomférande inleddes den
25 maj 2018 och som ar direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater.

Personuppgifter avser all information som rdr en identifierad eller identifierbar fysisk person
(registrerad). En identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras genom
ett namn, ett identifikationsnummer, lokaliseringsuppgifter, en onlineidentifierare eller en eller flera
faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, mentala,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Hantering avser varje atgard eller samling med atgarder som utférs med avseende pa personuppgifter
eller uppséattningar med personuppgifter, oavsett om det sker pa automatiserat satt eller inte, sdsom
insamling, registrering, organisation, strukturering, lagring, anpassning eller andring, hamtning, lasning,
anvandning, utlAmnande vid dverforing, spridning eller tillhandahallande pa annat sétt, anpassning eller
kombination, begransning, radering eller forstéring.

Personuppgiftsansvarig avser den enhet som bestammer varfor och hur personuppgifterna hanteras.

Personuppgiftsbitrade avser den enhet som hanterar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

1. Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter:

Den personuppgiftsansvarige for dina personuppgifter:
Scandinavian Good Business AB

Registerkod: 556991-0127

Adress: Gotlandsgatan 44, 116 65 Stockholm, Sverige E-
post: info@sgbab.se

2. Vilken typ av personuppgifter samlar vi in och hanterar?

Vid kop fran onlinebutiken - for- och efternamn, personnummer, e-postadress, telefonnummer och
postadress for leverans av varor.

Nar du kontaktar oss - personuppgifter som finns i férfragan (t.ex. namn, e-postadress, telefon osv.).


mailto:info@sgbab.se

Vid bestéllning via telefon - for- och efternamn, personnummer, e-postadress, telefonnummer och
postadress for leverans av varor. Vi registrerar ocksa acceptering av ordrar i utgaende och inkommande
samtal vilka resulterar i bestallning, for verifiering av order.

Vid besok pa var webbplats - var webbplats anvander cookies i enlighet med dina installningar och
enligt vad som anges i cookiepolicyn som dyker upp nar du besdker var webbplats.

Vid kredit- och bakgrundskontroller - vi kan genomféra kredit- och bakgrundskontroller i samrad med
var faktureringspartner for att sakerstalla att bada parter kan uppfylla avtalet.

Vid utskick av direktmarknadsforing eller erbjudanden - for- och efternamn, e-postadress och/eller
telefonnummer (beroende pa vilken kanal du har valt for direktmarknadsféring). Detta galler bara om du
har samtyckt till direkt e-marknadsféring. Vid annan typ av direktmarknadsféring (t.ex. telemarketing,
marknadsfoéring via post) kan vi ocksa forlita oss pa vart legitima intresse.

| allmanhet ger du oss din information sjalv nar du bestéller vara produkter eller nar du fragar om
produkter. Vid bakgrunds- och kreditkontroller far vi aven information fran kreditregister och offentliga
register.

3. Vilka ar syftena och de rattsliga grunderna for att hantera dina personuppgifter?

Vi hanterar dina personuppgifter for olika &ndamal. Oavsett syftet med hanteringen maste det finnas en
rattslig grund fér anvandningen av uppgifterna for alla &ndamal. Vid beddmning av var uppgiftshantering
har vi faststallt att vi hanterar dina personuppgifter utifran de fyra rattsliga grunder som beskrivs nedan.

v Uppgiftshantering som kravs for fullgérande av avtal

Vi hanterar uppgifter utifrén denna rattsliga grund om det ar nédvandigt for att fullgéra det avtal som
ingatts med dig eller for att vidta atgarder som kravs innan avtalet undertecknas pa din begaran.

v Uppgiftshantering som krévs for att fullgéra vara juridiska skyldigheter

| vissa fall behdver vi hantera dina personuppgifter eftersom vi ar skyldiga att gora det enligt gallande
lagar. Om uppgiftshanteringen kravs enligt lag, kan varken vi eller du paverka hanteringen av sadana
uppgifter.

v Uppgiftshantering baserad pa vart legitima intresse

Ett legitimt intresse innebar att vi inte direkt behdver hantera dina uppgifter for att uppfylla vara
avtalsforpliktelser eller juridiska skyldigheter, men att hanteringen fortfarande ar nédvandig. Till exempel
for att utveckla vara produkter och tjanster - genom att gora profilanalyser, fatta ratt affarsbeslut, skapa
statistik osv.

Baserat pa vart legitima intresse kan vi ocksa skicka vart marknadsféringsmaterial till dig med vanlig
post eller ringa dig for att introducera nya produkter. Vi gor detta baserat pa dina tidigare bestallningar
och med antagandet att du kan vara intresserad av liknande produkter. Du kan alltid be oss att sluta
med sadan marknadsféring om du inte ar intresserad. Om du avbryter din prenumeration kan vi, baserat
pa vart legitima intresse, fortsatta att anvanda dina uppgifter i marknadsféringssyfte i upp till tre ar.

Eftersom vi enligt det legitima intresset inte ar skyldiga att hantera dina uppgifter enligt lag eller for att
fullgdra vara avtalsforpliktelser och viinte heller ber om ditt tillstand for hanteringen, har du enligt GDPR
ratt att begara forklaringar samt framféra invandningar om du anser att hanteringen av dina uppgifter pa
grundval av ett legitimt intresse skadar din integritet och dina rattigheter alltfor mycket.

v Uppgiftshantering baserat pa ditt samtycke

Om du samtycker till detta, kommer vi att skicka dig vara nyhetsbrev och erbjudanden om vara produkter
och tjanster. Vi kan ocksa tillata att vara utvalda affarspartners kontaktar dig for direktmarknadsfoéring
om du har samtyckt till detta.



Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke (var och en separat och alla gemensamt) som getts till oss
genom att kontakta oss pa den e-postadress som anges i avsnitt 1 i dessa sekretessvillkor eller vid
direkt e-marknadsféring genom att anvanda avregistreringslanken langst ned i varje efterféljande
marknadsféringsmeddelande. Om du aterkallar ditt samtycke, kommer vi att sluta hantera dina uppgifter
for de &ndamal for vilka samtycket gavs. Aterkallandet av samtycket ska dock inte paverka lagligheten
i hanteringen pa grundval av samtycket innan det aterkallas.

Exempel péa vara uppgiftshanteringséndamal och réttslig grund.

Relationen fore avtal (forfragningar om | Namn, personnummer, e- Avtalets fullgérande, legitimt
erbjudande och svar pa dessa), postadress, telefonnummer intresse

sakerstéllande av identitet och
mojlighet att uppfylla avtalet efter ett
eventuellt ingdende.

Kredit- och bakgrundskontroller Namn, personnummer, | Legitimt intresse
information om
betalningsstandard

Mottagande och fullgérande av ordrar, | Namn, e-postadress, | Avtalets fullgérande
vidarebefordran av information | telefonnummer,
relaterad till order leveransadress

Fakturering (sammanstéllning och | Namn, e-postadress, adress Avtalets fullgérande
utskick av fakturor)

Kundtjanst ~ (informera,  korrigera | Namn, personnummer, Avtalets fullgrande
felaktig information, hantera klagomal, le-postadredss, telefonnummer,
meddela forandringar everansadress

forsaljningsvillkoren)

Inspelning av kundordrar gjorda via | Namn, e-postadress, | Avtalets fullgérande
telefon telefonnummer,
leveransadress, SSN

Redovisning (inkl. bevarande av | Namn, e-postadress, | Rattslig skyldighet
dokument i bokféringsunderlaget) bestallningsinformation
Svara pa offentliga myndigheters och | Alla nédvandiga uppgifter Rattslig skyldighet

statliga myndigheters informationskrav
i den utstrackning som lagen

foreskriver

Sammanstalining av | Anvanda aggregerade | Legitimt intresse
forsaljningsstatistik, allman | uppgifter  (icke-identifierbara
produktutveckling uppgifter)

Inspelning av inkommande | Namn, e-postadress, | Legitimt intresse
kundsamtal fér beddmning och | telefonnummer,

utveckling av var kundservice leveransadress




Profilering, segmentering | Namn, e-postadress, kdpdata | Legitimt intresse
(produktutveckling, riktade och | fére-butik
allmanna erbjudanden, rabatter)

Behandling av rattsliga ansprak Namn, personnummer,  e- Legitimt intresse
postadress,
bestallningsinformation,
kommunikationsinformation

Direktmarknadsforing via telefon och Samtycke
vanlig post (SGB-produkter) Namn, telefonnummer, adress | Legitimt intresse
Direktmarknadsféring via e-post/SMS | E-postadress och/eller | Samtycke
(SGB-produkterbjudanden, telefonnummer (beroende pa

nyhetsbrev) vald marknadsféringskanal)

4. Vem mer hanterar dina uppgifter?

Alla vara kunddata och saljaktiviteter hanteras av SGB. Dina personuppgifter &r endast tillgangliga for
de anstallda pa SGB som behdver uppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter (sa kallat behovsenligt).
Utanfér SGB kommer féljande personer att ha tillgang till dina uppgifter i de situationer som beskrivs
nedan, om detta ar nédvandigt for att uppna syftet med hanteringen:

v Personer som tillhandahaller tjanster till oss: Dina uppgifter ar tillgangliga for personer som
tillhandahaller tjanster till oss (personuppgiftsbitrdden) och hanterar dina uppgifter for var rakning
och i den utstrackning som behovs for att utféra sddana tjanster:

- Programvaruleverantdr for e-butik

- Cookieansvarig for webbplats

- E-postserverleverantor

- Leverantor av dataanalys

- Leverantor av fullgérandetjanst

- Leverantorer av post- och budtjanster

- Leverantor av fakturerings- och inkassotjanster
- Forsaljnings- och kundtjanstleverantor

v Offentliga myndigheter och statliga institutioner (t.ex. polis, domstolar, larmcentral,
dataskyddsinspektionen): vi [amnar bara ut dina uppgifter nar och i den utstrackning vi ar
skyldiga att gora det enligt lag.

v Tredje parti samband med foretagstransaktioner: Vi kan dela din information med tredje part
i samband med en foretagstransaktion, sasom forsadljning av ett foretag eller dess
verksambhet/tillgangar till ett annat féretag. Aven i samband med bildandet av ett joint venture, en
fusion eller annan omorganisation.

Som en allmédn regel behandlas dina personuppgifter inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Men om det finns ett behov av att dverfora data ut fran EES, foljer vi de
GDPR-krav som reglerar sadana Overforingar.

5. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras sa lange som kravs enligt tillamplig lag eller sa lange som behdvs for att
uppfylla de uppgiftshanteringsdandamal som beskrivs i dessa sekretessvillkor.

Du kan fa mer specifik information om lagring av dina personuppgifter genom att skicka en forfragan
angaende detta till e-postadressen som anges i avsnitt 1 i dessa sekretessvillkor.



6. Dina rattigheter géllande dina personuppgifter

Ratt till atkomst- Du har ratt att veta vilka uppgifter vi har om dig, i vilka syften vi hantera dina uppgifter,
till vem vi [dmnar ut uppgifterna, hur lange uppgifterna lagras, vilka rattigheter du har nar det galler
begransning, korrigering, radering och hantering av uppgifter. For att kunna svara pa din férfragan maste
vi férst autentisera dig for att undvika att Iamna ut information till obehoériga personer. Vi har ratt att svara
pa din forfragan inom 30 dagar.

Ratt till réttelse - Du har ratt att krédva korrigering av dina personuppgifter om de ar felaktiga eller
ofullstédndiga.

Raétt till radering av personuppgifter - Du har ratt att under vissa omstandigheter begara radering av
dina personuppgifter, framfér allt om grunden fér behandlingen av dina uppgifter harrér fran vart legitima
intresse eller ditt samtycke (t.ex. om vi inte langre behdver uppgifterna, drar du tillbaka ditt samtycke
som gavs for hantering av dina personuppgifter).

Raétt att begrdnsa hanteringen - Du har under vissa omstandigheter ratt att forbjuda eller begrénsa
hanteringen av dina personuppgifter under en viss period (t.ex. om du har I&mnat in en invandning mot
uppgiftshantering).

Rétt att framféra invdndningar - Du har ratt att framféra invandningar mot saddan uppgiftshantering som
baseras pa vart legitima intresse, inkl. profilering baserad pa vart legitima intresse. Vi kommer sluta
hantera dina personuppgifter nér du gor en invandning, savida inte dina personuppgifter hanteras av
vasentliga juridiska skal (vilket avgors fran fall till fall).

Rétt till dataportabilitet - Om hanteringen av personuppgifterna baseras pa ditt samtycke eller pa ett
avtal mellan oss och uppgifterna behandlas automatiskt, har du ratt att fa tillgang till uppgifter om dig
som du har gett oss i en strukturerad, allmant anvandbar och maskinlasbar form. Du har ocksa ratt att
be oss skicka sadana uppgifter direkt till en annan tjansteleverantdr om det ar tekniskt mojligt (det
betyder att den andra tjansteleverantoren kan ta emot uppgifterna i det vidarebefordrade formatet).

Om du vill utéva nagon av de ovan namnda rattigheterna, vanligen kontakta oss pa den e-postadress
som anges i avsnitt 1 i dessa sekretessvillkor.

7. Ratten att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och domstol

Om du behdver mer information om hanteringen av dina personuppgifter eller utdvande av dina
rattigheter, vanligen kontakta oss pa e-postadressen som anges i avsnitt 1 i dessa sekretessvillkor.

Vi kommer att hantera dina personuppgifter och din integritet med stor omsorg och respekt genom att
folja alla tillampliga lagar och férordningar. Men om du tycker att hanteringen av dina personuppgifter
bryter mot de lagstadgade kraven, har du ratt att vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och
domstol for att skydda dina rattigheter och intressen.



