DENTLE / Scandinavian Good Business AB

Osto- ja toimitusehdot

Paivitetty: 2021-10-12 — For svensksprakig version, klicka har.

1. Yleista

Voit tuntea olosi turvalliseksi meiddan kanssamme! Varmistaaksemme tuotteidemme korkean laadun,
noudatamme tarkkaan kaikkia soveltuvia lakeja ja sdaannoksia koskien tuotteidemme valmistusta ja
valvontaa.

2. Tilaukset ja sopimuksen kesto

Markkinoimme tuotteitamme sekd kerta- ettd kestotilauksin. Maéaraaikaiset kestotilaukset muuttuvat
maadrdajan paatyttyd automaattisesti toistaiseksi voimassa oleviksi kestotilauksiksi, ellei asiakas irtisano
sopimusta.

Parhaan tuloksen saavuttamiseksi tuotteen harjaspdan vaihtaminen kerran kuukaudessa on tarkeaa.
Toimintatapamme on sen takia suunniteltu niin, etteivat asiakkaamme koskaan jaisi ilman harjaspaita. Kaikki
tuotteemme on pakattu ja suljettu hygieenisesti. Kestotilaustuotteet ldhetetdan suoraan asiakkaan
postilaatikkoon — postissa tai kaupassa jonottaminen on tarpeetonta.

3. Toimitusaika ja toimitustapa

Ensimmainen toimitus saapuu tavallisesti noin kahden viikon sisalla tilauksesta. Tilaus toimitetaan suoraan
postilaatikkoosi. Jos paketti on liian iso, saat noutoilmoituksen postilaatikkoon, jota vastaan voit noutaa
paketin |ldhimmasta postista.

Varmistaaksemme nopeat toimitukset kaikki tuotteet |6ytyvat varastostamme. Jos emme kuitenkaan pysty
toimittamaan tuotteita sovitun aikavalin sisdlld, saat viivastymatta tietdd myohastymisen syyn ja uuden
toimitusajankohdan. Tall6in olet myds oikeutettu perumaan tilauksen maksutta.

4. Maksuehdot

Kaikki tuotteet maksetaan laskua vastaan. Lasku ldhetetddn tuotteen mukana. Tilausnumerosi on
tilausvahvistuksessa, joka lahetetdan sinulle sdhkdpostitse. Maksuehdot vaihtelevat 20 paivasta 30 paivaan,
riippuen tilauksestasi. Tarkistathan erdpdivan jokaisen tilauksen yhteydessa. Hyvaksymalla tilauksen hyvaksyt
samalla my6s mahdollisen luottotietojen tarkistamisen.

Myohastynyt tai maksamatta jddnyt maksu

Maksun myohdstyessa asiakkaalle [ahetetdan 5 €:n muistutusmaksu ja laskuun lisatdaan viivastyskorko, joka
on suuruudeltaan viitekorko + 7 % vuodessa. Jos asiakkaalla on méaardaikainen kestotilaus ja han jattaa
muistutuksesta huolimatta laskun maksamatta, tilauksen koko loppusumma erdantyy valittomasti.

5. Hinnat
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Kaikki hinnat verkkokaupassamme on esitetty euroina (€). Tilauksen loppusummaan lisdtaan toimituskulut,
4,00 € - 5,00 €, riippuen tilauksesta.

6. Peruuttamisoikeus

Etamyyntiin sovelletaan kuluttajansuojalain sdannoksia. Yksityishenkilona ja kuluttajana sinulla on oikeus
perua tilaussopimus 14 paivan kuluessa siita, kun olet saanut tuotteen ja tiedon peruuttamisoikeudestasi.
Maaradaikaisten kestotilausten osalta peruutus on tehtdava 14 paivan kuluessa ensimmadisen tuotteen
vastaanottamisesta. Jos haluat hyédyntda peruuttamisoikeuttasi ja palauttaa tuotteen, otathan yhteytta
asiakaspalveluumme sahkopostitse tai puhelimitse. Palautettavien tuotteiden tulee olla kayttamattomia.
Sinulla on oikeus tarkastaa tuote, mutta tuotteen tulee olla kokonainen ja vahingoittumaton, jotta palautus
hyvaksytaan. Muistathan lisdta palautukseen asiakasnumerosi tai henkil6tunnuksesi, jotta voimme tunnistaa
lahettajan.

7. Palautukset ja noutamatta jadneet ldhetykset

Yhden tai useamman lahetyksen maksamatta jaanyt lasku ei tarkoita, ettd sopimus on irtisanottu. Jos haluat,
ettd tuote ldhetetdan sinulle uudestaan, perimme uudelleenldhetyksestad 10 €:n lisamaksun.

8. Takuu ja reklamaatio

Sinulla on oikeus reklamoida virheellisesta tuotteesta kuluttajansuojalain mukaisesti. Havaittuasi virheen,
sinun tulee ottaa yhteytta asiakaspalveluun mahdollisimman pian. Reklamaatiot, jotka on tehty kahden
kuukauden sisélla siitd, kun virhe on havaittu, on tehty ajallaan. Sinulla on 3 vuoden reklamaatio-oikeus.

Haluamme aina, ettd asiakas on tyytyvdinen. Kun reklamoitu tuote on palautettu ja reklamaatio on
hyvaksytty, lahetdamme korvaavan tuotteen maksutta, ja korvaamme myo6s palautuksen toimituskulut.
Pyrimme ldhettamaan korvaavan tuotteen 30 pdivan sisalld reklamaation vastaanottamisesta.

Pidatamme oikeuden kumota reklamaatio, jos tuote osoittautuu virheettomaksi voimassa olevan
kuluttajansuojalain mukaan. Reklamaatiotapauksissa toimimme kuluttajansuojalain seka yleisten ohjeiden
mukaisesti.

9. Viivastynyt toimitus

Jos et saa tuotteitasi ajoissa, ota yhteyttd asiakaspalveluun, joka auttaa sinua uuden toimituksen
jarjestamisessa.

10. Laskun luovuttaminen

Scandinavian Good Business luovuttaa kaikki laskut Riverty Finland Oy:lle. Laskun maksuehto on 20-35
pdivaa tilauksesta riippuen. Maksumuistutus ja viivastyskorko, viitekorko + 7 % vuodessa, lahetetaan
sopimuksen ja lain mukaisesti, jos maksu myodhastyy. Jos lasku jatetddan maksamatta, luovutetaan se
perintaan.

11. Sopimuksen luovutus toiselle



Sopimuksen mukaan Scandinavian Good Business AB pidattda oikeuden luovuttaa tdman sopimuksen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle taholle sillda ehdolla, ettad luovutuksensaaja on sitoutunut
tdman sopimuksen ehtoihin.

12. Ikdraja

Jotta voit ostaa tuotteemme sinun tulee olla 18 vuotta tayttanyt.

13. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mikali sopimussuhteen aikana syntyy erimielisyyksia, pyyddamme sinua lahettamaan selvityksen tilanteesta
asiakaspalveluumme kirjeitse tai sahkopostitse. Muistathan lisdta viestiin nimesi, osoitteesi,
puhelinnumerosi ja tilausnumerosi seka reklamaation asialliset perustelut. Jos emme pysty yhdessa
ratkaisemaan ongelmaa, voit ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta
opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Mikali asiasi ei ratkea sielldkdan, voit tehda ratkaisupyynnon
kuluttajariitalautakuntaan.

14. Sopimuksen irtisanominen

Voit koska tahansa irtisanoa sopimuksesi puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse. Mikali irtisanot
madraaikaista kestotilausta koskevan sopimuksen ennen viimeisen maardaikaisen kestotilauksen
jatkopaketin toimittamista, irtisanominen tulee voimaan vasta tdman viimeisen jatkopaketin toimittamisen
jalkeen. Toistaiseksi voimassa olevaa kestotilausta koskeva sopimus tulee irtisanoa 30 paivdd ennen
seuraavaa lahetysta. Jos irtisanominen on tehty tdtd myohemmin, tulee se voimaan vasta seuraavan
lahetyksen jalkeen. Maksamatta jaanyt maksu ei tarkoita, etta sopimus on irtisanottu. Jos tuote palautetaan,
velvollisuutesi maksaa lasku ei poistu, katso tdman sopimuksen kohta 7.

15. Tarjoukset ja kampanjat

Scandinavian Good Business AB (SGB) tarjoaa jatkuvasti kampanjoita tuotevalikoiman eri tuotteista.
Kampanjat voivat olla rakennettu eri tavalla eri ajankohtina, mutta luonteenomaista on, etta asiakkaat saavat
kampanjoita hyodyntden kokeilla tuotteita maksutta tai merkittavin alennuksin verrattuna normaalihintaan.
Kyseiset tarjoukset ja kampanjat kattavat yhden naytteen per talous. Epailtdessa vadrinkayttoa SGB pidattaa
oikeuden perua tilauksia ilman ennakkovaroitusta. Jos edullista kampanjatarjousta hydédynnetdadn enemman
kuin kerran per talous, SGB pidattaa oikeuden laskuttaa asiakasta normaalihinnan mukaisesti toisesta
tilauksesta lahtien.

Tarkastathan tilausvahvistuksestasi ja laskustasi ajankohtaiset tarjouksesi.

16. Pakottava este

SGB on vapautettu tdman sopimuksen velvollisuuksien laiminlyonnistd johtuvista seuraamuksista, jos
laiminlyonti perustuu alla kuvattuihin tekijoihin ja kyseiset tekijat estavat, vaikeuttavat tai viivastyttavat
toimintaa. Vapauttaviksi tekijoiksi katsotaan muun muassa viranomaisten toimenpiteet tai laiminlydnnit,
uudet tai uudistetut lainsdadannot, tyoselkkaukset, sulut, tulipalot, tulvat, sabotaasit, suuren laajuuden
onnettomuudet tai muut vastaavat tilanteet, joihin yhtio ei voi vaikuttaa. Pakottaviin esteisiin sisdltyvdat myos
viranomaisten paatokset, jotka vaikuttavat markkinoihin ja tuotteisiin negatiivisesti, kuten rajoitukset,
varoitustekstit, myyntikiellot, epanormaalit laskut markkinoilla ja vastaavat tilanteet.



17. Viestinta ja mahdollisten muutosten tiedottaminen

Jos sopimusehdoissa ei ole mainittu toisin, SGB:n tulee tiedottaa asiakkaitaan mahdollisista muutoksista
kirjeitse, sahkopostitse tai lahetyksen liitteelld. Asiakas voi saada yleista tietoa tuotteistamme myos
muunlaisten materiaalien kautta, kuten esitteista, lehtisista, uutiskirjeista tai sahkopostikirjeista.

18. Ota yhteytta
Autamme mielellamme, jos sinulla on kysyttavaa tuotteista, tilauksistasi tai muista SGB:n liittyvista asioista.

Vastaamme kysymyksiisi sdhkopostitse arkisin 48 tunnin sisalla viestin vastaanottamisesta. llmoitamme
sinulle, jos kysymykseen ei pystyta vastaamaan 48 tunnin kuluessa, ja kerromme milloin voimme vastata
kysymykseen.

Asiakaspalvelu:

Sahkoposti: info@dentle.fi

Puh: 09-231 430 26

Osoite: Dentle / Communicare Finland Oy, Keskustie 49, 51600 Haukivuori

Paatoimipaikan osoite: Gotlandsgatan 46, 1TRN, 116 65 Stockholm, Ruotsi



