DENTLE / Scandinavian Good Business AB

Kop- och leveransvillkor, 2021-10-12.

1. Allméant

Du kan kdnna dig trygg med ditt val! Vi féljer de lagar och regler som géller vid tillverkning och kontroll av
vara produkter och foljer dem noggrant till fardig produkt for att kunna sakerstalla en hog kvalitet av de
produkter som levereras till dig.

2. Priser och prenumeration

Vi marknadsfor prenumerationer saval med som utan bindningstid. Prenumerationer med bindningstid I6per
tillsvidare efter det att bindningstiden upphort. Det ar viktigt att du byter ditt tandborsthuvud varje manad
for basta effekt och darfor ar vara prenumerationer uppbyggda sa att du aldrig ska behdva vara utan
borsthuvud. Alla vara produkter ar hygieniskt férpackade och forseglade. Produkterna pa prenumeration far
du direkt i brevlddan — inget kdande pa posten eller i afférer.

3. Leveranstid och leveranssatt

Din forsta forsdandelse anlander normalt inom ungefér tva veckor efter bestallningen. Bestéllningen kommer
att levereras direkt hem till din brevlada. Om paketet ar for stort, lamnar brevbéararen istallet en avi for dig
att hamta ut din bestallning pa ndrmaste postombud.

For att sakerstalla snabb leverans finns alla produkter i vart lager. Om vi inte kan leverera produkter inom
den 6verenskomna tidsgransen kommer du att fa veta orsaken till férseningen och det nya leveransdatumet
utan dréjsmal. | det har fallet kommer du ocksa att vara berattigad att avsluta prenumerationen gratis.

4. Betalningsvillkor

Alla produkter betalas mot faktura. Fakturan skickas med produkten. Ditt ordernummer finns pa
orderbekraftelsen, som skickas till dig via mail. Betalningsvillkor varierar fran 20 dagar till 30 dagar, beroende
pa din prenumeration. Kontrollera forfallodagen for varje bestillning. Genom att godkanna bestéllningen,
godkdnner du dven att det vid koptillfallet gors en kreditprévning som i vissa fall innebar att en
kreditupplysning tas.

Forsenad eller utebliven betalning

Vid en férsenad inbetalning skickas en paminnelseavgift pa 5 € till kunden och det laggs till en uppskovsranta
pa fakturan, som ar referensranta + 7% per ar. Om kunden har en tidsbestamd prenumeration och trots
paminnelsen lamnar fakturan obetald, ska hela den kvarstaende bestallningens belopp betalas omedelbart.

5. Avgifter

Samtliga priser i var webbutik visas i euro (€). Fraktavgift, fran €4 till €5, beroende pa bestéllningen, laggs till
det totala beloppet for bestallningen.



6. Angerritt

Pa distansbestallning tillampas bestimmelser for konsumentsskyddslagen. Som individ och konsument har
du 14 dagars angerratt efter att du har mottagit produkten samt blivit informerad om din angerratt. For
prenumerationer ska annulleringen gobras inom 14 dagar fran mottagandet av den forsta
produktforsandelsen. Om du vill utnyttja din angerratt och returnera produkten, vanligen kontakta var
kundtjanst via mail eller per telefon. Aterbetalningsbara produkter bor vara oanvinda. Du har ratt att
inspektera produkten, men produkten maste vara i ett oférandrat skick for att returen ska godkannas. Om
produkten returneras som anvand, skickas den tillbaka till dig. Kom ihag att lagga till ditt kundnummer eller
personnummer i returen sa att vi kan identifiera avsdndaren. Relaterade fraktkostnader angdende
returnering betalar du sjalv.

7. Returer och outlést forsdndelse

En obetald faktura fér en eller flera forsandelser betyder inte att avtalet har sagts upp. Om du vill att
produkten ska skickas till dig igen, kommer vi att debitera en extra avgift pa 10 € for omsandningen.

8. Garanti och reklamationsratt

Du har ratt att reklamera en felaktig produkt i enlighet med konsumentskyddslagen. Kontakta kundtjanst sa
snart som majligt om du ska reklamera din produkt. Reklamation som gjorts inom tva manader efter det att
felet upptackts har gjorts i tid. Du har 3 ars reklamationsratt.

Vivill alltid att du som kund ska vara ndjd. Nar den reklamerade produkten har returnerats och reklamationen
har godkants skickar vi ersattningsprodukten kostnadsfritt. Vid godkand reklamation ersatts du aven for
returfrakt. Vi strdvar efter att leverera en ersattningsprodukt inom 30 dagar fran mottagandet av
reklamationen.

Vi forbehaller oss ratten att upphava reklamationen om produkten visar sig vara felfri enligt géllande
konsumentskyddslag. Om tvist uppstar agerar vi i enlighet med konsumentskyddslagen samt allménna
riktlinjer.

9. Forsenad leverans

Om du inte far dina bestallda varor i tid, ta kontakt med var kundservice, som hjilper dig med en ny
bestallning.

10. Overlatelse av fakturering

Scandinavian Good Business AB (SGB) har valt att lata Riverty Finland Oy hantera faktureringen. Fakturan ska
betalas inom 20-35 dagar beroende pa bestillningen. Betalningspaminnelser och uppskovsranta,
referensranta + 7% per ar, kommer att skickas i enlighet med avtalet och lagen om betalningen ar forsenad.
Om fakturan lamnas obetald, [amnar vi den 6ver till inkasso.

11. Overlatelse av avtal

| enlighet med avtalet forbehaller sig Scandinavian Good Business AB ratten att Gverlata rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal till en tredje part under forutsattning att mottagaren har atagit sig att folja
villkoren i detta avtal.



12. Aldersgrins

Minimialdern for att handla hos oss ar 18 ar

13. Tvistlosning

Vid oenighet under avtalsperioden ber vi dig att skicka en uppgorelse om situationen till var kundtjanst via
brev eller mail. Var noga med att uppge namn, adress, telefonnummer, ordernummer och de sakliga
grunderna for ditt klagomal. Om vi inte kan losa problemet tillsammans kan du kontakta
konsumentradgivningen. | handelse av tvist far du kostnadsfri vagledning och medlingsstod fran
konsumentradgivningen. Om ditt drende inte ar I6st dar heller kan du lamna in en begaran till
konsumenttvistenamnden.

14. Uppséagning av avtalet

Du har ratt att avsluta ditt avtal nar du vill via telefon, mail eller per post. Har du bindningstid pa din
prenumeration sa borjar uppsagningen att galla efter det att bindningstiden upphort. Avtalet for en tillsvidare
prenumeration ska sdgas upp 30 dagar fére nasta sandning. Om uppsadgningen av avtal har gjorts vid ett
senare tillfdlle kommer den endast att trada i kraft efter nasta forsdandelse. En obetald faktura betyder inte
att avtalet har sagts upp. Utebliven betalning raknas inte som uppsagning. Returnerar du paketet fritar det
dig inte fran betalning, se punkt 7.

15. Erbjudanden och kampanjer

SGB erbjuder kontinuerligt kampanjer for olika produkter i sortimentet. Kampanjer kan uppbyggda pa olika
satt vid olika tidpunkter, men det ar karakteristiskt att kunder, med hjalp av kampanjer, far prova produkter
gratis eller till betydande rabatt jamfért med normala priser. Dessa erbjudanden och kampanjer omfattar en
provforsandelse per hushall. Vid misstanke om bedrageri férbehaller sig SGB ratten att annullera
bestallningar utan férvarning. Om det féredragna kampanjerbjudandet utnyttjas mer dn en gang per hushall
forbehaller sig SGB ratten att fakturera kunden till normalt pris fran den andra bestéllningen.

Vanligen kontrollera din bestéllningsbekraftelse och faktura for aktuella erbjudanden.

16. Force Majeure

Scandinavian Good Business AB ar inte ansvarig for pafdljder av att skyldigheterna enligt detta avtal om
underlatenheten grundar sig pa de faktorer som beskrivs nedan och dessa faktorer férhindrar, forsvarar eller
forsenar verksamheten. Exempel pa omstandighet utanfér SGB kontroll dr - utan att utgora en fullsténdig
forteckning — myndigheternas atgarder eller underlatenhet, ny eller reformerad lagstiftning, strejk,
avsparrningar, eldsvada, 6versvamningar, sabotage, storskaliga olyckor eller andra liknande situationer som
ligger utanfor foretagets kontroll.

| force majeure ingar dven myndighetsbeslut som paverkar marknader och produkter negativt, restriktioner
| indikation, varningstexter, forsaljningsforbud, onormala nedgangar pa marknaden och liknande situationer.

17. Informationsformedling



Om inte annat anges i avtalsvillkoren ska SGB informera sina kunder om eventuella dndringar per brev, mail
eller som en bilaga vid leveransen. Kunder kan ocksa fa allman information om vara produkter genom andra
typer av material, sasom broschyrer, flygblad, nyhetsbrev eller mailsandningar.

18. Kontaktinformation

Vi hjalper garna till om du har nagra fragor angaende vara produkter, bestéllningar eller andra fragor som ror
Scandinavian Good Business AB.

Vi svarar pa dina fragor via mail vardagar inom 48 timmar efter mottagandet av meddelandet. Vi meddelar
dig om fragan inte kan besvaras inom 48 timmar och vi kommer att redogora nar vi kan svara pa fragan.

Kundtjanst

Mailadress: info@dentle.fi
Telefon: 09-231 430 26

Adress: Dentle % Communicare Finland OY, Keskustie 49, 51600 Haukivuori

Huvudkontorets adress: Gotlandsgatan 46, 1TRN, 116 65 Stockholm, Sverige
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