POLITIKA ZASEBNOSTI DENTLE

Scandinavian Good Business AB (v nadaljevanju »SGB« ali »mi«) meni, da je pomembno, da stranka (v
nadaljevanju »vi«) razume, kdaj njene osebne podatke zbiramo in kako le-te uporabljamo. Namen te politike
zasebnosti je, da vam predstavimo pogoje za obdelavo osebnih podatkov.

Predmetni pogoji zasebnosti veljajo za fizicne osebe, ki obiséejo naSe spletno mesto https://dentle.si,
opravijo nakup v spletni trgovini www.dentle.si ali stopijo v stik z nami prek elektronske poste, telefona ali
druzabnih omreZij zaradi nakupa Dentle izdelkov.

SGB si pridrzuje pravico enostransko spreminjati pogoje zasebnosti v primeru sprememb zakonodaje s
podro¢ja varstva osebnih podatkov ali zaradi spremembe lastne prakse obdelave podatkov. O vseh
spremembah na nasi spletni strani vas bomo obvestili 1 mesec pred zac¢etkom veljave. Najnovejsa razli¢ica
pogojev zasebnosti je vedno na voljo na naSem spletnem mestu https://dentle.si.

Uporabljeni pojmi

Za boljse razumevanje nasih pogojev zasebnosti spodaj pojasnjujemo glavne izraze o varstvu podatkov, ki se
uporabljajo v nadaljevanju tega dokumenta.

GDPR pomeni Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu podatkov, implementacija
katere se je zacela 25. maja 2018 in je neposredno uporabljiva v vseh drzavah ¢lanicah Evropske Unije.

Osebni podatki se nana$ajo na vse informacije v zvezi z dolo¢enim ali dolo¢ljivim posameznikom
(posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki); dolo¢ljiv posameznik je tisti, ki ga je mogoce
neposredno ali posredno dolociti, zlasti z navedbo identifikatorja, kot je ime, identifikacijska Stevilka,
podatki o lokaciji, spletni identifikator, ali z navedbo enega ali ve¢ dejavnikov, ki so znaéilni za fizi¢no,
fiziolosko, genetsko, dusevno, gospodarsko, kulturno ali druzbeno identiteto tega posameznika.

Obdelava pomeni vsako dejanje ali niz dejanj, ki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki ali nizi osebnih
podatkov z avtomatiziranimi sredstvi ali brez njih, kot je zbiranje, belezenje, urejanje, strukturiranje,
shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklic, vpogled, uporaba, razkritje s posredovanjem, razsirjanje
ali drugacno omogocanje dostopa, prilagajanje ali kombiniranje, omejevanje, izbris ali unicenje.

Upravljavec pomeni fizi¢no ali pravno osebo, javni organ, agencijo ali drugo telo, ki samo ali skupaj z
drugimi dolo¢a namene in sredstva obdelave.

Obdelovalec pomeni fizi¢no ali pravno osebo, javni organ, agencijo ali drugo telo, ki obdeluje osebne
podatke v imenu upravljavca.

1. Upravljalec vasih osebnih podatkov:
Upravljalec vasih osebnih podatkov:
Scandinavian Good Business AB (v nadaljevanju »SBG«)
Registrska stevilka: 556991-0127
Naslov: Gotlandsgatan 46, 1TRN, 116 65 Stockholm, Svedska
Elektronski naslov: info@sgbab.se

Za kontaktne podatke v Sloveniji prosimo poglejte Prodajne pogoje Dentle.

2. Kaksne vrste osebnih podatkov zbiramo in obdelujemo?

Pri nakupovanju v spletni trgovini — ime in priimek, identifikacijska Stevilka, elektronski naslov,
telefonska $tevilka in poS$tna $tevilka za dostavo izdelkov.

Ko nas kontaktirate — osebne informacije vsebovane v zahtevani vlogi (na primer ime, elektronski naslov,
telefonska Stevilka, itd.).
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Pri narodilu po telefonu — ime in priimek, identifikacijska Stevilka, elektronski naslov, telefonska $tevilka
in postna Stevilka za dostavo izdelkov. Prav tako zaradi preverjanja naro¢il snemamo odhodne in dohodne
klice, ki se kon¢ajo z naro¢ilom.

Ko obiScete nasSo spletno stran — nasa spletna stran uporablja piSkotke v skladu z vaSimi Zeljami in kot
navedeno v obvestilu o piskotkih, ki se prikaZe, ko odprete naso spletno stran.

Pri preverjanju kreditne sposobnosti in identitete — v posvetovanju z naSim partnerjem za izdajanje
racunov lahko izvedemo analizo kreditne sposobnosti in preverimo vaso identiteto, da lahko zagotovimo, da
bosta obe stranki izpolnili dogovor.

Pri posiljanju sporocil oziroma ponudb za neposredno trzenje — ime in priimek, elektronski naslov in/ali
telefonska Stevilka (odvisno od tega kateri nacin ste izbrali za neposredno elektronsko trzenje). To velja le,
¢e ste privolili v neposredno elektronsko trzenje. V primeru druge vrste neposrednega trzenja (npr.
telefonsko in postno trzenje) se lahko zanesemo tudi na svoj zakoniti interes.

Po navadi nam svoje podatke posredujete, ko naroCite nase izdelke ali ko se o njih pozanimate. Pri
preverjanju preteklosti in kreditne spodobnosti, informacije pridobivamo tudi iz kreditnih in javnih registrov.

3. Kaksni so nameni in pravne podlage za obdelavo vasih osebnih podatkov?

Vase osebne podatke obdelujemo za razlicne namene. Ne glede na namen obdelave mora obstajati pravna
podlaga za uporabo podatkov. Pri predstavitvi vrst in namenov obdelave podatkov smo vzpostavili, da vase
osebne podatke obdelujemo na spodaj opisanih pravnih podlagah:

e Obdelava podatkov, potrebnih za izvajanje pogodbe

V skladu s to pravno podlago obdelujemo podatke, Ce je to potrebno za izvajanje sklenjene pogodbe ali za
sprejemanje ukrepov, potrebnih pred podpisom pogodbe, na vaso zahtevo.

e Obdelava podatkov, potrebnih za izvajanje naSih zakonskih obveznosti

V doloéenih primerih smo dolzni v skladu z veljavno zakonodajo obdelati vase osebne podatke. Ce obdelavo
podatkov doloca z zakon, na obdelavo takih podatkov ne moremo vplivati mi niti vi.

e Obdelava podatkov na podlagi zakonitega interesa

Zakoniti interes pomeni, da vasih osebnih podatkov ne potrebujemo neposredno za izpolnjevanje pogodbenih
ali zakonskih obveznosti, vendar je obdelava Se vedno potrebna — na primer, za razvoj nasih izdelkov in
storitev, za analizo profila, za sprejemanje pravih poslovnih odlocitev, za namene statistike, itd.

Na podlagi naSega zakonitega interesa vam lahko naSe trzno blago posljemo po navadni posti ali pa vas
zaradi predstavitev novih izdelkov kontaktiramo preko telefonske Stevilke. To pocnemo na podlagi vasih
prej$njih naroéil in ob predpostavki, da bi vas zanimal nakup podobnih izdelkov. Ce vam to ne ustreza
oziroma vas podobni izdelki ne zanimajo, nas lahko vedno prosite za prekinitev. VV primeru prekinitve
naro¢nine lahko vase podatke na podlagi naSega zakonitega interesa in za namene trZzenja uporabljamo Se tri
leta po prekinitvi.

Po zakonitem interesu nismo dolzni vasih podatkov obdelovati po zakonu ali za izvajanje pogodbenih
obveznosti — zato imate v skladu z GDPR pravico zahtevati pojasnila in vloziti ugovore, ¢e menite, da
obdelava podatkov na podlagi zakonitega interesa posega v vaso zasebnost in skodi vasim pravicam.

e (Obdelava podatkov na podlagi vasega soglasja

Ce se boste s tem strinjali, vam bomo poslali novice in ponudbe o nasih izdelkih in storitvah. Prav tako lahko
izbranim poslovnim partnerjem dovolimo, da se za namene neposrednega trzenja obrnejo na vas.

Svoje soglasje, ki ste ga podali, ko ste z nami vstopili v stik prek elektronskega naslova navedenega v
oddelku 1 teh pogojev zasebnosti oziroma v primeru neposrednega elektronskega trzenja, imate pravico
vedno umakniti (vsako posebej in vse skupaj) — to storite z uporabo povezave za odjavo na dnu vsakega
trznega sporo¢ila. Ce umaknete privolitev, bomo prenehali z obdelavo vasih podatkov za namene, za katere
je bilo soglasje dano, vendar pa odvzem privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave v skladu s privolitvijo,
dano pred njenim preklicem.



Primeri namenov obdelave podatkov in pravnih podlag

Namen obdelave

Zadevni podatki

Pravna podlaga

Pred pogodbeni odnosi (ponudba in odgovor
nanjo)

Ime, elektronski naslov,
telefonska Stevilka

Pogodbena obveznost

Preverjanje kreditne sposobnosti in identitete

Ime, identifikacijska Stevilka,
privzeti podatki o pla¢ilu

Zakoniti interes

Prejemanje in izpolnjevanje narocil,
posredovanje informacij v zvezi z narocili

Ime, elektronski naslov,
telefonska Stevilka, naslov za
dostavo

Pogodbena obveznost

Fakturiranje (sestavljanje in posiljanje

Ime, elektronski naslov,

Pogodbena obveznost

radunov) telefonska $tevilka, naslov
Center za pomo¢ strankam (obvescanje, Ime, elektronski naslov, Pogodbena obveznost
popravljanje napaénih podatkov, reSevanje telefonska stevilka, naslov za
reklamacij in pritozb, obves¢anje 0 dostavo
spremembah prodajnih pogojev)
Snemanje naro¢il strank preko telefona Ime, elektronski naslov, Pogodbena obveznost

telefonska Stevilka, naslov za
dostavo, SSN

Racunovodstvo (vklju¢no z ohranjanjem
osnovnih rac¢unovodskih dokumentov)

Ime, elektronski naslov,
informacije o narocilu

Zakonska obveznost

Odgovarjanje na zahteve po informacijah
javnih organov in drzavnih agencij v obsegu,
ki ga doloca zakon

Vsi zahtevani podatki

Zakonska obveznost

Zbiranje statistike prodaje, splo$ni razvoj
izdelkov

Uporaba zdruzenih (brez
identifikacijskih podatkov)

Zakoniti interes

Snemanje dohodnih klicev strank za
ocenjevanje in razvoj nasih storitev za stranke

Ime, elektronski naslov,
telefonska Stevilka, naslov za
dostavo

Zakoniti interes

Profiliranje in segmentacija (razvoj izdelkov,
ciljne in splosne ponudbe, popusti)

Ime, elektronski naslov, podatki o
nakupu v spletni trgovini

Zakoniti interes

Obravnava pravnih zahtevkov

Ime, elektronski naslov, podatki o
narocilu, komunikacijske
informacije

Zakoniti interes

Neposredno trzenje preko telefona in navadne
poste (SGB izdelki)

Ime, telefonska Stevilka, naslov

Privolitev

Zakoniti interes

Neposredno trzenje po elektronski posti/SMS
(SGB ponudbe izdelkov, novicke)

Elektronski naslov in/ali
telefonska Stevilka (odvisno od

Privolitev




izbranega nacina za trzenje)

4. Kdo Se obdeluje vase podatke?

Vse nase podatke o strankah in prodajne dejavnosti upravlja SGB. Vasi osebni podatki so dostopni samo
tistim zaposlenim v druzbi SGB, ki podatke potrebujejo za opravljanje svojih delovnih nalog (na podlagi
tako imenovane potrebe po vedenju). Zunaj SGB pa imajo dostop do vasih podatkov ¢e je to potrebno za
dosego namenov obdelave, v spodaj opisanih situacijah naslednje osebe:

v' Osebe, ki storitve zagotavljajo nam: va$i podatki so dostopni osebam, ki storitve nudijo in
zagotavljajo nam (obdelovalci podatkov). Vase podatke obdelujejo v nasem imenu ter v obsegu, ki je
potreben za opravljanje teh storitev:

- Ponudnik programske opreme za spletno trgovino

- Upravitelj piskotkov na spletnem mestu

- Ponudnik postnega streznika

- Ponudnik programske opreme za analizo podatkov

- lzvajalec storitev

- Ponudniki postnih in kurirskih storitev

- Ponudnik storitev izdajanja racunov in zbiranja placil
- Ponudniki izterjave dolgov

- Ponudnik prodaje in storitev za stranke

v Javni organi in drZavne institucije (npr. policija, sodi§¢a, alarmni center, In§pektor za varnost
osebnih podatkov): vase podatke bomo razkrili le, kadar in v kolikor smo to dolzni storiti v skladu z
zakonom.

v Tretje osebe v zvezi s poslovnimi transakcijami: mozno je, da bomo vase podatke delili s tretjimi
osebami v okviru Kkorporacijske transakcije, na primer pri prodaji druzbe oziroma njenega
poslovanja/premozenja drugi druzbi. Tudi v okviru ustanovitve skupnega podjetja, zdruzitve ali
druge reorganizacije.

Na podlagi splosnega pravila se vasi osebni podatki obdelujejo v Evropskem gospodarskem prostoru (EGP).
V primeru obstoja potrebe po prenosu podatkov iz EGP, upostevamo zahteve in dolotbe GDPR, ki taks$ne
prenose urejajo.

5. Kako dolgo hranimo vaSe osebne podatke?

Vase osebne podatke hranimo toliko ¢asa, kolikor zahteva veljavna zakonodaja oziroma toliko ¢asa, kolikor
je to potrebno za izpolnitev namenov obdelave podatkov, opisanih v teh pogojih zasebnosti.

Podrobnejse informacije o hrambi vaSih osebnih podatkov lahko pridobite tako, da ustrezno vprasanje
oziroma poizvedbo naslovite na elektronski naslov, naveden v prvem oddelku teh pogojev zasebnosti.

6. Vase pravice v zvezi z vaSimi osebnimi podatki

Pravica do dostopa — pravico imate vedeti, katere vase podatke hranimo; v katere namene jih obdelujemo;
komu jih razkrijemo; kako dolgo jih hranimo; kaksne so vase pravice glede omejevanja, popravljanja,
brisanja in obdelave podatkov. Da bi se izognili dajanju podatkov nepooblas¢enim osebam, vas moramo pred
odgovarjanjem na vase povpraSevanje preveriti. Na povpraSevanje si pridrZzujemo pravico odgovoriti v roku
tridesetih dni.

Pravica do popravka — pravico imate zahtevati popravek svojih osebnih podatkov, ¢e so le-ti neto¢ni ali
nepopolni.




Pravica do izbrisa osebnih podatkov — v doloCenih primerih imate pravico zahtevati izbris vaSih osebnih
podatkov — predvsem Ce osnova za obdelavo vasih podatkov izvira iz naSega zakonitega interesa ali vaSe
privolitve (npr. ¢e podatkov ne potrebujemo ve¢, umaknete privolitev za obdelavo vasih osebnih podatkov).

Pravica do omejitve obdelave — v dolocenih primerih imate pravico prepovedati oziroma omejiti obdelavo
vasih osebnih podatkov za dolo¢eno obdobje (npr. ¢e ste v zvezi z obdelavo podatkov vlozili ugovor).

Pravica do ugovora — pravico imate vloziti ugovor v zvezi z obdelavo podatkov, ki temelji na nasem
zakonitem interesu, vklju¢no z oblikovanjem profilov na podlagi dolo¢b o zakonitem interesu. Po vloZitvi
ugovora bomo z obdelavo vasih osebnih podatkov prenehali, razen ¢e se vasi osebni podatki obdelujejo iz
materialnopravnih razlogov (o tem se odloca za vsak primer posebej).

Pravica do prenosljivosti podatkov — v primeru, da obdelava osebnih podatkov temelji na vasi privolitvi ali
na podlagi pogodbe z nami in se podatki obdelujejo samodejno, imate pravico do dostopa do svojih
podatkov, ki ste nam jih dali v strukturirani, sploSno uporabni in berljivi obliki. Prav tako imate pravico, da
od nas zahtevate, da tak$ne podatke posljemo neposredno drugemu ponudniku storitev, ¢e je to tehnicno
izvedljivo (to pomeni, da lahko drugi ponudnik storitev prejme podatke v posredovani obliki).

Ce zelite uveljaviti katero od zgoraj navedenih pravic, se obrnite na na$ na elektronski naslov naveden v
prvem oddelku teh pogojev zasebnosti.

7. Pravica do vlozZitve pritozbe Informacijskemu pooblas¢encu

Ce potrebujete dodatne informacije o obdelavi vasih osebnih podatkov ali uveljavljanju svojih pravic,
prosimo, da nas kontaktirate na elektronski naslov, naveden v prvem oddelku teh pogojev zasebnosti.

Z vaSimi osebnimi podatki in zasebnostjo bomo ravnali previdno in spostljivo, ter pri tem upostevali vse
veljavne zakone in predpise. Ce pa menite, da obdelava vasih osebnih podatkov kr$i zakonske zahteve, se
imate za za$€ito svojih pravic in interesov pravico obrniti na Informacijskega pooblaséenca (https://www.ip-
rs.si/).
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