Pirkuma noteikumi un nosacijumi

1. Visparigie noteikumi

Jus varat justies parliecinati par savu izveéli! Razojot un parvaldot musu produktus, més
ievérojam visus piemérojamos likumus un noteikumus, lai nodro§inatu jums augstu produktu
un pakalpojumu kvalitati.

2. Cenas un abonements

Mgs pardodam abonementus ar fiks€tu saistosu periodu un bez ta. Abon&Sana ar sakotng&jo
fiks€to saistoSo periodu turpinas, 1idz tiek partraukta p&c saistosa perioda beigam. Visi misu
produkti ir higi€niski iesainoti un aizzimogoti. Miisu abonétas preces tiek piegadatas tiesi uz
jiisu pastkasti - nav jastav rinda pie pasta vai veikala.

Ludzam, parbaudiet pasiitijuma apstiprinajumu vai rékinu, lai iegtitu stkaku informaciju par
pasreizgjo ligumu.

Izmantojiet pievienoto rékinu, lai apmaksatu pasttijumus. Produktu cenai tiek pievienota
EUR 4-5 parvadasanas maksa par katru sttijumu.

3. Piegades laiks un veids

Pasiitijums parasti tiek sanemts 2—3 ned€lu laika no pasiitiSanas datuma. Preces tiek
piegadatas pa tieSo uz jiisu majas pastkastiti (ja pacina ir parak liela, tiek atstats pazinojums,
lai jUis var€tu sanemt pacinu tuvaka piegades punkta).

Mums vienmer visas preces ir pieejamas noliktava, kas nodrosina atru piegadi. Ja,
neparedzetu apstaklu del, mes tomér nesp&jam piegadat norunataja laika, mes nekavejoties jiis
inform@sim par aizkavésanas iemeslu un par jaunu piegades terminu. Sados gadijumos jums ir
tiesibas bez maksas anul&t abonementu.

4. Maksajuma nosacijumi

Lai apmaksatu miisu kampanas piedavajumus, izmantojiet rékinu, kuru sanémat kopa ar savu
sttfjumu. Jiisu pasttijuma numurs ir noradits pastitijuma apstiprinajuma, kas jums tiek
nosiitits pa e-pastu. Maksajuma termins ir atkarigs no ta, ko esat iegadajies, un svarstas no 20
11dz 30 dienam. Tapeéc lidzam jis riipigi parbaudit katra stitijuma maksajuma terminu.

Nokavéts maksdajums vai nav maksajuma

Kavéta maksajuma gadijuma tiek pieSkirta papildu kavéjuma maksa 5 Eur apméra par katru
atgadinajumu, kopa ar saskanotiem procentiem par kavéto maksajumu, proti, atsauces likme +
2% meénest, 11dz viss parads ir pilniba atmaksats. Ja rékinu apmaksa un kav&jumu maksas
apmaksas péc ta netiek veiktas, tiks pieskirta iekaseéSanas maksa 15 Eur apmeéra. Ja pirma
iekas€Sanas maksa netiek samaksata, tiek pieskirta maksa par otrreiz&ju iekaséSanu 5 Eur
apmeéra. Ja nesanemsim maksajumus vai paradi netiks apstrideti, més veiksim juridiskus
pasakumus, iesniedzot pieteikumu juridiskam iestadém ar prasibu par parada piedzinu.
Jebkura $ada procediira var nozimét papildu izmaksas jums, ka ar1 iesaistiSanos tiesas procesa
par parada nesamaksu. Ja més panaksim vienoSanos par maksajuma atlikSanu vai atmaksas
planu, maksa biis 20 Eur.
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Ja jums ir abonements ar noteiktu saistosu periodu un ja nespéjat samaksat rékinu, neskatoties
uz to, ka esat san€mis atgadinajumu, abon&Sanas atlikusas izmaksas biis jaapmaksa
nekavéjoties.

5. Maksas
Atkariba no izveleta piegades veida, katru reizi tiks pievienota piegades maksa 4-5 Eur
vertiba.

6. Atteikuma tiesibas

Saskana ar Latvijas likumdoSanu par distances ligumiem un Iigumiem, kas noslégti arpus
uzn@muma telpam, jums ka klientam ir tiesibas atkapties no parakstita aboneSanas liguma 14
dienu laika no dienas, kad preces tika piegadatas, un jiis sanémat informaciju par savam
atteikuma tiestbam. Atteikuma tiesibas neattiecas uz abongéto siittjumu atkartotu
papildinaSanu. Ja jis ka klients v€laties izmantot savas tiesibas atteikties no sakuma
komplekta un véelaties to atgriezt, ludzam, sazinieties ar musu klientu apkalpoSanas nodalu pa
talruni vai e-pastu. Més pienemam atgrieSanu tikai tad, ja prece netika izmantota. Jums ir
tiesibas parbaudit preces, tacu tas ir jaatgriez pilniba un nemainita stavokli, pret&ja gadijuma
mges tas nepienemsim. Ja méginat mums atgriezt lietotas preces, mes tas jums nosatisim
atpakal. Jums arT jaatceras, ka japievieno klienta numurs pie visam precém, kuras jiis mums
atgriezat, jo tas mums palidzes noteikt, kas tas pasiitija. Jus patstavigi sedzat atgrieSanas
izmaksas.

7. Sutijuma atgrieSana vai nesanemsSana

NesamaksaSana par vienu vai vairakiem precu siitfjumiem netiek uzskatita par liguma
izbeigSanu. Ja jiis atdodat preci vai ja jus nesanemat preci, tas neatbrivo jiis no pienakuma
maksat par to. Ja v€laties, lai mes atkartoti nostititu preci, kura atnaca atpakal, més no jums
iekas@sim atgrieSanas apstrades maksu 10 Eur apmeéra.

8. Garantija un sudzibas

Tiesibas iesniegt stidzibu attiecas uz precém, kuras ir bojatas saskana ar speka esoSajiem
tiesibu aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma. Klientiem, kuriem ir pretenzijas par
pasiititas preces bojajumiem, pec So bojajumu atklasanas péc iesp€jas atrak jasazinas ar
mums, izmantojot zemak “Sazinieties ar mums” noradito kontaktinformaciju. Siidzibas, kas
iesniegtas divu ménesu laika no dienas, kad tika atklats bojajums, vienmer tiks uzskatitas par
iesniegtam laika. Klientiem ir 3 gadu tiesibas iesniegt siidzibu.

Mgés vienmér velamies, lai jiis ka miisu klients biitu apmierinats. Kad preces, par kuram
iesniegta stidziba, ir atgrieztas un iesniegums ir apmierinats, mes, protams, jums bez maksas
nosiitisim jaunu produktu. M@s atlidzinasim ar1 izmaksas par siitijuma atgrieSanu. Més
darisim visu iesp&jamo, lai izskatitu jiisu iesniegumu 30 dienu laika p&c iesnieguma
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sanemsanas. ME&s paturam tiesibas noraidit iesniegumu, ja izradas, ka precei nav defektu
saskana ar piemérojamajiem paterétaju aizsardzibas tiesibu aktiem.

9. Preces nesanemsana
Ja jiis savlaicigi neesat sanémis preces, sazinieties ar miisu klientu apkalposanas nodalu, un
meés jums palidz€sim vienoties par jaunu piegadi.

10. Privatuma politika

SGB nodrosina augstu jiisu privatuma aizsardzibas [imeni un tiesibas parvaldit savus personas
datus. Miisu pamatprincipi ir vienkarsi: m&s esam atklati attieciba uz to, kadus datus mes
vacam un kapéc. ST privatuma politika apraksta, kadus datus més apkopojam, kadam noliikam
m@s tos apkopojam, ka varat parvaldit savu informaciju un ka ar mums sazinaties. ST
privatuma politika tiek piemerota, ja izmantojat SGB produktus. M&s galvenokart apstradajam
jusu personas datus, lai izpilditu savas saistibas pret jums. Svarigi, ka mes neapstradajam
vairak personas datu, neka tas ir vajadzigs §Sim mérkim, un més cenSamies vienmer izmantot
vismazak konfidencialas informacijas. Mums ir nepiecieSami jisu personas dati, lai ar1
sniegtu jums labu servisu - pieméram, attieciba uz marketingu, turpmako darbu un
informaciju. Turklat mums ir nepiecieSami jisu personas dati, lai izpilditu juridiskas saistibas
un veiktu klientu un tirgus analizes.

Jums ir tiesibas iebilst pret jiisu personas datu izmantoSanu tieSajam marketingam. Pirmoreiz
vacot personas datus par jums, més sniedzam jums vairak informacijas par procediiru un
inform&jam, ka jiis varat mainit savas ar jums kontakteSanas preferences. Saskana ar
pasreizgjiem noteikumiem un nosacijumiem SGB ir atbildigs par to, lai jisu dati tiktu
apstradati saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem.

Kadus personas datus mes apstradajam?

Pirmkart un galvenokart, més apkopojam informaciju pa tieso no jums, misu klienta. Sadas
informacijas piemera ietilpst vards, talruna numurs, e-pasta adrese un fiziska adrese. Mées
atjauninam ari jisu informaciju, pamatojoties uz citiem publiskajiem registriem, lai
nodros$inatu labu registru parvaldibu. Sanemot jaunus pasiitijumus, més veicam analizi,
konsult&joties ar miisu rékinu izrakstisanas partneri. Sis analizes mérkis ir parliecinaties, ka
abam pusém ir pareizi nosacijumi liguma izpildei.

Kad més vacam jiisu personas datus?
o Pirkuma veikSanas laika - piem&ram, caur miisu majaslapu vai pa talruni vai kuponu.
o Jajus sazinaties ar mums pa e-pastu, telefonu, izmantojot miisu majas lapu vai
socialos mé&dijus.
Atjauninot savu kontaktinformaciju sadala “Mans abonements” vietné
dentle.com/customer-service

Kapéec meés apstradajam jisu personas datus?
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Mgs galvenokart apstradajam jiisu datus noluikiem, kas uzskaititi zemak, un visiem citiem
mérkiem, kas izskaidroti datu vaksanas laika:

a) Lai veiktu pakalpojumu pastitijumus, izmantojot vienu no kanaliem, ko piedava SGB;
pieméram, lai nosiititu jums rékinus, balvas, informaciju par miisu piedavajumu un
citas maksasanas iespgjas;

b) Lai més varétu nodroSinat augstas pakapes klientu apkalposanu, pieméram, atbildét uz
jusu pieprasijumu, labot nepareizu informaciju vai nosutit jums iepriek§ pieprasito
informaciju;

c) Lai veiktu tirgus pétijumu;

d) Sistémas administréSanai un statistisko datu apkoposanai par musu lictotaju uzvedibu
un izmanto$anas shémam. Savaktie dati tiek apkopoti, kas nozimg, ka tos nevar
izmantot, lai identificétu atseviskus cilvekus;

e) Lai m&s varétu izmantot uzvedibas modelu analizi savas vietn&s, lai izstradatu,
piedavatu un uzlabotu misu produktus un pakalpojumus;

f) Analiz€s m&s izmantojam arT personas datus, lai veiktu segmentéSanu, kas ir pamats
piedavajumiem un atlaidém, ka ari vispargjam un mérka marketingam;

g) Lai nosttitu jums informaciju un marketingu, izmantojot SMS Tszinas, e-pastu un citus
digitalos kontaktu kanalus, piemé&ram, socialos medijus, kur jums ir aktivas klientu
attiecibas ar mums;

h) Lai sazinatos ar jums pa talruni, ar SMS Tszinu, e-pastu vai tradicionalo pastu
informgjot par citiem piedavajumiem, kampanam vai pakalpojumiem, kas, musuprat,
var€tu jis interes€t. Ludzam, nemiet vera, ka jis jebkura laika varat atteikties no $adu
marketinga zinu sanémsanas;

i) Lai sniegtu jums atbilstosus ieteikumus, piedavajumus un pielagotus pakalpojumus,
pamatojoties uz to, par ko citi lietotaji ar lidzigu uzvedibas modeli ir izradijusi interesi,
uz jisu izveletiem pakalpojumaiem, ka arT pamatojoties uz to, ko esat apskatijis un par
ko esat izradijis interesi;

jJ) Lai palidz&tu mums attistit maisu vietni un uzlabotu jisu lietotaja pieredzi;

k) Lai nosiititu svarigas zinas, un, lai informétu par izmainam miisu noteikumos un
politika.

Informacija, kuru var izpaust

Mes varam dalities ar informaciju ar citiem uznémumiem, kas apstrada datus misu varda, lai
m@s varétu sniegt savus pakalpojumus. Sadu pakalpojumu pieméri ir analize un izplati$ana vai
citi pakalpojumi, kas nepiecieSami, lai més varétu nodro$inat un piemérot musu lietotaja
nosacijumus un piegades nosacijumus. Uz §adu personas datu apstradi vienmer attiecas augsts
drosibas un konfidencialitates Iimenis. Sados gadijumos SGB ir datu kontrolieris, un jis varat
jebkura laika sazinaties ar mums, lai iegiitu papildinformaciju.

SGB ievero noteikumus, kas izklastiti Visparigaja datu aizsardzibas regula (GDPR).
Gadijuma, ja SGB atklatu informaciju citiem uznémumiem vai partneriem - tas nozimé, ka
jusu personas dati tiek apstradati valsti, kas nav ES / EEZ sastavdala un nav ieklauta ES
Komisijas valstu saraksta, kuru ES Komisijas uzskata jaregul€ ar pietickami augstu
aizsardzibas limeni attieciba uz personas datu apstradi - SGB garanté, ka §ads uzn€mums vai
partneris apnemas ieveérot noteikumus, kas noteikti Datu aizsardzibas regula, vai jebkura
gadijuma, veicot datu apstradi, pieméro atbilstosu aizsardzibas Iimeni attieciba uz jiisu
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personas datiem.

Partneri

SGB sadarbojas ar vairakiem atlasitajiem partneriem, kuriem mé&s varam parsiitit personas
datus, ko esam registréjusi par jums. Tapat ka SGB, miisu partneri pardod preces un
pakalpojumus. Més uzskatam, ka jus varétu interesét sanemt So uznémumu piedavajumus.
Tap€c misu partneri var sazinaties ar jums marketinga noliikos. Lai iegiitu papildinformaciju
par misu partneriem, sazinieties ar musu klientu apkalpoSanas nodalu.

Juridiskais pamats, personas datu glabasana un SkiroSana

Sniedzot informaciju SGB, jus vienlaikus piekritat SGB registrét un glabat informaciju par to,
kuru pakalpojumu jus iegadajaties no mums, ka ar par noradito personas datu apstradi
noteiktajiem mérkiem. Ka §is apstrades juridisko pamatu SGB norada liguma izpildi,
juridiskas saistibas, likumigas intereses vai piekriSanu.

Ja SGB ka juridisko pamatu izmanto “likumigas intereses”, tas tiks darits tikai mérkiem, kas
noraditi iepriekSeja sadala “Kapeéc mes apstradajam jiisu personas datus?”

Lidzam, nemiet vera: ja ka juridisko pamatu izmantojam “piekriSanu”, jus jebkura laika varat
atsaukt savu piekriSanu, pa tieSo sazinoties ar mums. Kontaktinformaciju skatit zemak sadala
“Sazinieties ar mums”.

Apstrade vienmér tiek veikta saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, kas nozimé, ka més
nekad neuzglabajam personas datus ilgak, neka nepiecieSams, nemot veéra apstrades merki.
SGB glabas jusu personas datus tik ilgi, kameér jus esat misu klients. Ja anul&jat savu
abonementu, m&s varam turpinat izmantot jiisu datus marketinga noltkos lidz trim gadiem.

Prakse tas nozime, ka dati tiks sakartoti un nonemti, kad tie vairs nebis aktuali vai
nepiecieSami analizei vai tieSaja marketinga noliikiem, kuriem tie tika savakti. Dalu
informacijas var uzglabat ilgak, ja tas nepiecieSams citu juridisku prasibu dél, pieméram,
Zviedrijas gramatvedibas likuma noteikumiem. Uz visu §adu personas datu apstradi vienmer
attiecas augsts droSibas un konfidencialitates Iimenis.

Jiuisu tiestbas un iespéjas

Jums ir tiestbu kopums attieciba uz jiisu personas datiem, un jis varat arT ietekmét gan savu
informaciju, gan to, kas tiek glabats. SGB var péc savas vai klienta iniciativas labot nepareizu
informaciju. JUs varat arT jebkura laika sazinaties ar mums (skatit kontaktinformaciju zemak)
un pieprasitu, lai meés izdzestu jiisu informaciju vai ierobeZotu tas izmantosSanu.

Jus vienmer esat laipni aicinati sazinaties ar misu klientu apkalpoSanas nodalu, lai sanemtu
palidzibu misu sazinas traucgjumu gadijuma.

Reizi gada jiis varat arT bez maksas sanemt informaciju par to, kuri personas dati ir registréti,
pieprasot no SGB ta saukto “registra izrakstu”.

Saites uz citam vietném
Gadijuma, ja miisu timekla vietn€ ir saites uz treSo pusu vietném, timekla lapam vai treSo
personu publicétiem materialiem, $adas saites tiek paraditas vienigi informacijas noltka. Ta
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ka SGB nekontrol€ So vietnu saturu vai Sos materialus, més neuznemamies nekadu atbildibu
par So saturu. Tapat SGB nevar bt atbildiga par bojajumiem vai zaud€jumiem, kas var
rasties, izmantojot $Ts saites.

11. Liguma nodosana

SGB ir tiesigs nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar So Iigumu citai pusei ar
nosactijumu, ka ieguvéja puse pildis visas SGB saistibas saskana ar So ligumu. Ja SGB nodos
savas tiesibas un pienakumus citai pusei, ieglistosa puse aizvieto SGB ka §1 liguma pusi.
Ieguvéja puse, savukart, biis tiesiga nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar So ligumu.
Ja tiesibas un pienakumi saskana ar So ligumu tiek nodoti citai pusei, tas jums ka klientam
pasreizg€ja abonésanas perioda neradis nekadas izmaksas.

12. Vecuma ierobeZojums
Jums ir jabiit vismaz 18 gadus vecam, lai veiktu darfjumus ar mums.

13. Stridu risinasana

Maz ticama strida gadijuma mes liidzam jus uzrakstit mums ve&stuli vai e-pastu, kura ir
aprakstits notikusSais. Svarigi noradit savu vardu, adresi, talruna un pasiitijuma numuru, ka ari
stidzibas iemeslus.

14. Partrauksana

Abongsanu jebkura laika varat partraukt, izmantojot talruni, e-pastu vai citada rakstiska veida.
Ja jums ir abonements ar noteiktu saistoSo periodu, partraukSana tiks piemérota no §1 perioda
beigu datuma. Ja jums ir pastavigs abonements bez saistoSa perioda, jums japarliecinas, ka
pazinojumu par partraukSanu més sanemsim 10 dienas pirms nakamas piegades termina
beigam saskana ar jisu abonementu.

NemaksaSana netiek uzskatita par pazinojumu par liguma lauSanu. Sttijjuma atgrieSana
neatbrivo no pienakuma maksat, skatit augstak 7. sadalu.

15. Piedavajumi un kampanas

SGB nepartraukti riko kampanas par dazadiem produktiem no sava piedavajuma klasta. Ipasie
piedavajumi dazados gadijumos var but dazadi, tacu lidziga kampanu iezime ir ta, ka tas dod
klientiem iesp&ju izm&ginat miisu produktus bez maksas vai ar ievérojamam atlaidém
salidzindjuma ar parasto cenu. Sie Ipasie piedavajumi un kampanas ir ierobezoti lidz vienam
uz katru majsaimniecibu. SGB patur tiesibas atcelt pastitijumus bez ieprieks$€ja bridinajuma,
ja ir aizdomas par nepareizu izmantoSanu. Ja izdevigs kampanas piedavajums tiek izmantots
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vairak neka vienu reizi katra majsaimnieciba, Sada gadijuma SGB patur tiesibas iekasét no
klienta pilnu cenu sakot no otra pasiitijuma un to ieskaitot.

16. Neparvaramas varas apstakli

SGB nevar saukt pie atbildibas par dazu $aja liguma paredzeto saistibu neizpildes sekam, ja
minéta neizpilde ir saistita ar atbrivojoSiem apstakliem, ka aprakstits zemak, un ja minétais
apstaklis liek Skérslus, apgriitina vai aizkave izpildi. “Atbrivojosi apstakli” ietver, tai skaita,
iestazu ricibu vai bezdarbibu, nesen pienemtos vai grozitos tiesibu aktus, darba tirgus
konfliktus, blokadi, ugunsgréku, plidus, sabotazu, liela méroga negadijumus un salidzinamus
apstaklus, kados uznémums nespéja veikt jebkadu kontroli. Neparvarama vara ietver ari
iestazu [éemumus, kuriem ir negativa ietekme uz tirgiem vai produktiem, piem&ram,
veiktsp€jas ierobezojumus, bridinajuma tekstus, pardoSanas aizliegumus,

arkartiga lejupslide tirgii utt.

17. Zinojumi un informacija par izmainam

Ja nebija pazinoju par atskirigo informacijas sniegsanas veidu ka miisu liguma noteikumos un
nosacijumos paredzeéta, SGB sniedz informaciju jums, misu klientam, caur pazinojumu siitot
vestuli vai e-pastu vai pievienota informacija kopa ar stitijumam. Ka klients jiis varat pieklut
visparigai informacijai par miisu produktiem, izmantojot cita veida materialus, pieméram,
reklamlapinas, brosiiras, skrejlapas, biletenus un e-pastus.

18. Sikfaili

Apmeklgjot miisu vietni, noteikta informacija var tikt saglabata jiisu iericg. ST informacija tiek
glabata stkdatnes vai lidziga faila veida. Sikfaili ir mazi teksta faili, kas no vietnes tiek
parsititi uz jusu ierices cieto disku vai parlikprogrammu - kas pec tam sikfailu var saglabat
jusu cietaja diska. Tas lauj mums sniegt jums labakus pakalpojumus.

Izmantojot sikdatn€ esoSo informaciju, més varam izmerit aktivitates vietn€ un pielagot
informaciju ta, lai ta atbilstu jisu véelmém. Merkis ir ietaupit laiku un palidzét maksimali
izmantot savu apmeklejumu. Ta ka informacija rada, ka un kad lietotaji izmanto misu vietni,
mes to varam pastavigi uzlabot. M&s izmantojam sikdatnes tikai, lai redz&tu informaciju, kuru
jusu cietaja diska ievieto sikfails no vietnes www.dentle.lv. M&s neizmantojam sikfailus, lai
savaktu personigu informaciju, piem&ram, personas vardu vai e-pasta adresi.

Google Analytics

Saja vietng tiek izmantots Google Analytics - timekla analizes pakalpojums, ko nodrosina
uzneémums Google Inc. (turpmak saukts “Google”). Google Analytics izmanto sikdatnes,
kuras Google parsiita un saglaba serveros Amerikas Savienotajas Valstis. Google izmanto
informaciju vietnes izmantoS$anas noveértésanai, majas ipasSniekam parskatu apkoposSanai par
darbibam vietn€ un citu pakalpojumu sniegSanai saistiba ar darbibam vietné un interneta
izmantosanu. Google var nodot $o informaciju arf tresajai puseli, ja likumi to pieprasa vai ja
treSa persona apstrada informaciju uz Google rékina. Google nesaistis jiisu IP adresi ar citiem
datiem, kas ir Google riciba.

Jis varat izve€léties neatlaut sikdatnu izmantoSanu, pielagojot parliika iestatijumus, tacu,
ludzam, nemiet vera, ka tas var izraisit to, ka jiis nevarésiet pilniba izmantot vietnes
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funkcionalitati. Izmantojot So vietni, jus piekritat, ka Google apstradas jiisu personas datus
ieprieks aprakstitajos veidos un noliikos.

19. Sazinieties ar mums
Mgs labprat atbildeésim uz visiem jautajumiem par produktiem, pasttijumiem vai uz citiem
jautajumiem, kas saistiti ar SGB.

Megs atbildésim uz jautajumiem par pirkumiem vai pasiitijumiem pa e-pastu darba dienas 48
stundu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

Ja jiis piezvanisiet mums, jiisu sirdsmieram zvans tiks ierakstits un laus mums turpinat
apmacit darbiniekus, lai uzlabotu musu darbu.

Klientu apkalpoSana:
E-pasts: info@dentle.lv
Tal: 662 22189

Pasta adrese:
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